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A N T E S Viajar con garantia, viajar con responsabilidad.
. Atrae a clientes con perros educados, acostumbrados a viajar con él. Buscan
VISIBILIDAD Y CAPTACION informacién seria, de rigor, y sitios en los que realmente son bienvenidos.

POSICIONAMIENTO/VISIBILIDAD

@ DOG VIVANT CIRTIFIED

Distriitalo con tu perro o

web app widget RRSS

Posicionamiento Mas de 2.000 Todas las ventajas de la Inclusion en listados de negocios
SEO/SEM en bisquedas usuarios de app certificacion, en tu dog-friendly, promocionados en
“con perro"+ de 40.000 activos cada mes pagina web y en la de redes sociales Dog Vivant (mas
visitas mensuales [ 0 X;Bb‘éi’é‘r"é] [> =1 Play] tus socios de reservas. de 20.000 seguidores)

Acceso a estadisticas mensuales para conocer el alcance: vistas de destacado, vistas de pagina, click to call, emails...

EXTRA: También puedes contratar destacados digitales en los canales Dog Vivant: home web, destacados
app, newsletter quincenal, para reforzar tu visibilidad entre la comunidad Dog Vivant.

T
DOG VIVANT CERTIFIED

Solo sitios en los que realmente los clientes con perro son bienvenidos y tratados, por lo menos
igual, que los clientes sin perro. Queremos garantizar la mejor experiencia para todos.
Garanfia dog-friendly, reforzando la reserva directa (sin comisiones).
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..... | POLITICA DE ACCESO
B A CLIENTES CON PERRO

A—-"'"-_--_ Te pedimos unos requisitos basicos para ser certificables. El resto de condiciones las
pones t0. Sélo te pedimos que estén actualizadas y que las cumplas: ssuplemento

k por perro?, ;mas de un perro?, ;pueden quedarse sélos en la habitacién?...

OTROS NEGOCIOS, PARQUES,
PASEOS... CERCANOS

$Qué se puede hacer cerca de tu alojamiento? Enriquecemos tu informacion
con puntos de interés y otros negocios de la zona, para ayudar a mejorar la
experiencia dog-friendly y las sinergias entre anfitriones certificados.
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D U R A N T E Una vez en el alojamiento, el huésped con perro valora los detalles y
atenciones diferentes hacia el cliente con perro. Nosotros te ayudamos a
GUEST EXPERIENCE o
ofrecerle una experiencia GUAU.

ADHESIVO CERTIFICACION
(reconocimiento)

Te enviamos un pack de bienvenida con el sello de la
certificacion para colocar en la entrada de tu

establecimiento, en recepcion...Asi, todos sabrdn que
son realmente bienvenidos.

DECALOGOS DE CONVIVENCIA

También en el pack de bienvenida os ayudamos a asentar unas normas bdsicas
de convivencia de forma amable y divertida, para que el humano se de cuenta de
que es el responsable del comportamiento de su perro durante toda la estancia.

EXTRA: También ofrecemos la opcion de crear decalogos
personalizados, hojas de descargo de responsabilidad,
disefio de sefnalética y otros servicios de adecuacion y disefio
dog-friendly de tu alojamiento a la carta.

APP MOVIL-CERCA DE Ti

En el pack de bienvenida te enviamos tarjetas para que les animes a
descargarse la aplicacion. Eso, combinado con tu conocimiento de la zona,
ayudard a que disfruten y saquen el maximo partido a su estancia.

AMENITIES PERRUNAS “pack de bienvenida”

En el pack de bienvenida también encontrarés un bebedero y unas muestras
de nuestros packs de "chuches caninas” y de “no me abandones” (bolsitas
para recoger los "marrones” de los perros)

EXTRA: De forma opcional, también puedes comprar
camas de material antidcaros que no necesitan lavadora,
welcome packs especiales, mds packs de chuches,
bebederos... todo lo que necesitas para dar el mejor
servicio de forma rdpida y en la puerta de tu alojamiento.

v




®

[ 4 o oo o ac
D E S P U E S Te ayudamos a conocer la opinion de tus clientes en relacion a su

experiencia con perro, a conocer puntos de mejora y a explotar tus buenas

GESTION DE LA REPUTACION

valoraciones como herramienta de captacion para nuevos clientes.

OPINIONES DOG VIVANT

Siempre nos gusta conocer las opiniones de otros antes de visitar un sitio,
y si ha estado con perro, mejor. Te ayudamos a gestionar la reputacion y
conocer la valoracion de tus clientes con perro. En el pack de bienvenida
te enviamos tarjetas para que puedas entregar a tus clientes animandoles
a opinar. Consigue estar entre los mejor valorados, y aprovecha estas
valoraciones en tu pagina web con el widget.

Revision manual de todas las opiniones, con opciones de denuncia
y rechazo de opiniones sospechosas.

MOMENTOS DOG VIVANT

Fotos geolocalizadas que muestran a la comunidad lo bien que se estd en tu local, o

en sitios cercanos. Anima a tus clientes a compartirlas desde la aplicacién, o hazlo
t0 mismo para enriquecer el contenido de tu ficha.
Estos momentos aparecen también en tu ficha de anfitrion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

¥ ‘\ - Te ayudamos a conocer de primera mano la experiencia dog-friendly con una
":i 4 & A encuesta de satisfaccion especialmente disefiada para ese segmento. Te enviamos
o P
\ unas cuantas copias en el pack de bienvenida y también ofrecemos la posibilidad

de completarla online.



Servicios incluidos en la Certificacion Dog Vivant.

CUOTA DE GESTION:

725

para alojamientos de
menos de 20 habitaciones
87,12€ IVA INCLUIDO

1205

para alojamientos de
mas de 20 habitaciones
145,20€ IVA INCLUIDO

Como negocio certificable, puedes acceder al formulario de certificacion en
https://www.dogvivant.com/registro-anfitriones, escribenos a
anfitriones@dogvivant.com o lldmanos al 946 422 020

CONOCE LA EXPERIENCIA DE ALOJAMIENTOS YA CERTIFICADOS:

Avurora Baena

Propietaria del escondite
Rosa de Tarifa

Comencé hace ya dos afos a
trabajar con Dog Vivant, porque
me parecié una iniciativa
estupenda, tengo tres perras y se
lo complicado que puede resultar
a veces viajar con ellos... a dia
de hoy tengo 5 apartamentos con
ellos y estoy muy contenta, Todos
los clientes que vienen a través
de Dog Vivant son encantadores,
y con perritos super bien
educados. Recomiendo sin duda
100% :-)

Eva Artetxe

Propietaria Hotel Artetxe,
Bilbao

Desde que nos unimos a Dog
Vivant estamos llegando a un
perfil de viajer@ que estd en
auge, y valoran gratamente el
detalle para con los perros con
servicios como las camas y
comederos personalizados Dog
Vivant. Es una iniciativa que
aporta un plus a nuestro
establecimiento en cuanto a
visibilidad en redes sociales y
presencia web. Una pequeifia
inversion que multiplica su
retorno.

Daniel

Responsable de La Corte
de Lugas, Asturias

Estamos muy satisfechos con la
decision de certificarnos como
anfitrién Dog Vivant. Mueven una
comunidad perruna muy activa y
notamos que estamos
consiguiendo gran visibilidad, y
nos llegan bastantes contactos a
través de nuestra ficha Dog
Vivant. Si esto sigue asi, que
tiene toda la pinta, renovaremos
la certificacion con total
seguridad.



